revas s aps

TILSYNSRAPPORT

Anmeldt tilsyn pa Lindegardshusene, Kgbenhavns Kommune

Tirsdag den 29. september 2009 fra kl. 09.00

Indledning

Vi har pa vegne af Kgbenhavns Kommune aflagt tilsynsbesgg péa Lindegardshusene. Formalet med
tilsynet generelt er at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med beboerne. Det skal tilstrae-
bes, at indsatsen samlet set bidrager til at give den enkelte en selvstaendig tilveerelse og mulighed for
livsudfoldelse, samt at indsatsen leveres pa en ordentlig made.

Socialforvaltningen, Kgbenhavns Kommune har valgt, at der som hovedregel kun skal gennemfares ét
arligt tilsyn pa de private og kommunale tilbud. Tilsynet har valgt, at alle tilsyn i 2009 er anmeldte med
den begrundelse, at vi gnsker at skabe et sa godt og troveerdigt grundlag for vores vurderinger som
muligt. Vi er fuldt ud opmaerksomme pa, at det abner mulighed for at "forberede sig” pa tilsynene sam-
tidig med, at vi som tilsyn altid kun vil fa et gjebliksbillede af opgavelgsningen det enkelte sted. Der er
dog, hvis vores iagttagelser taler for det, principielt mulighed for at falge op med uanmeldte tilsyn.

De obligatoriske temaer udover det generelle driftstilsyn er brugernes indflydelse og inddragelse af pa-
rgrende.

Konklusionerne vedrgrende dette besag fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-
tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesggene er
blevet afviklet.

Hovedkonklusioner
e Vivurderer, at beboerne generelt hgrer til den beskrevne malgruppe

e beboerne giver udtryk for, at de er tilfredse med den hjeelp og statte de modtager. De opfatter
medarbejderne som imgdekommende og dygtige. Beboerne oplever, at de har mulighed for at
seette deres preeg pa dagligdagen i de enkelte huse

e her leegges vaegt, pa at beboerne inddrages i og leerer at tage ansvar for eget liv, med ud-
gangspunkt i den enkeltes ressourcer og gnsker. Det tilstreebes, at beboerne skal have mulig-
hed for at skabe en dagligdag, sa teet pa det "normale” som muligt. Vi vurderer, at der ggres en
stor indsats for at dette efterleves, blandt andet ved at skabe rammer, der gar det muligt for be-
boerne, at have et arbejdsliv. Vi kan ligeledes konstatere, at her er et bredt udvalg af aktivitets-
tilbud

e det er vores opfattelse, at medarbejdernes kompetencer modsvarer beboernes behov. Medar-
bejderne er glade for deres arbejde og yder en engageret og kvalificeret indsats. De giver ud-
tryk for at veere tilfredse med deres arbejdsforhold. Det er vores indtryk, at her er fokus pa faglig
udvikling, hvilket afspejles i gode kursusmuligheder, projektarbejde osv. Vi har drgftet, at vi-
densdeling og kompetenceudvikling pa tvaers af husene, kan vaere et udviklingspunkt
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e vivurderer, at de fysiske rammer er utidssvarende, men at de er indrettet s hensigtsmaessigt
som muligt. Indretningen i feellesrummene afspejler, at det er beboernes hjem, og de indbyder
til samveer. Udendgrsarealerne er ligeledes indrettet, sa de fremstar indbydende

e det er vores indtryk, at her er et godt samarbejde med de pargrende, med respekt for den en-
kelte beboers gnsker og greenser. De pargrende er repreesenteret i bostedsradet

e Vi har gennemgaet den skriftlige dokumentation og vurderer, at man lever op til de krav, der er
for omradet. Det er dog ogsa vores vurdering, at det handleplanskoncept, der anvendes, kan
virke uoverskueligt, og medarbejderne giver udtryk for, at det netop derfor er en udfordring at
motivere beboerne til at veere med i handleplansarbejdet.

lagttagelser og anbefalinger

Dette er vores farste egentlige tilsynsbesgg her. Konklusioner og iagttagelser mv. er sdledes pa nuvae-
rende tidspunkt baseret pa et forholdsvis begreenset grundlag.

Opfalgning fra foregaende tilsynsbesgg
Vi er ikke bekendte med opfalgningspunkter fra tidligere besgg.
Malgruppe

Lindegardshusene er et bosted oprettet i ht. SEL § 108 for voksne borgere med en psykiatrisk lidelse.
Boligerne er fordelt i 11 huse. Derudover er der Lindebakken, som bestar af 4 solistboliger, og Lindeda-
len, der bestar af 8 boliger, SEL § 107. Lindedalen er et tilbud til beboere, der gerne vil videre til en me-
re selvsteendig boform.

Til hus 6 visiteres beboere, for hvem det er vanskeligt at finde et egnet tilbud, ofte pa grund af en udad-
reagerende adfeerd.

Det er vores indtryk, at beboerne stort set hgrer til den beskrevne malgruppe. Vi far oplyst, at her er et
mindre antal beboere, der har en hjerneskade. Vi har draftet muligheden for at revisitere de pagaelden-
de beboere, men ledelsen vurderer, at der ikke findes egnede tilbud. Der bgr veere fokus pa, om man
pa stedet i passende udstraekning kan imgdekomme disse beboeres behov — uden at der fragar de av-
rige beboere ressourcer.

Beboernes forhold

Vi oplever under vores besgg, at beboerne er meget imgdekommende, og her er generelt en god
stemning, preeget af aktivitet og feellesskab. Omgangstonen er ordentlig og respektfuld mellem medar-
bejdere og beboere. Det er vores indtryk, at beboernes forskellige behov for feellesskab og privatliv re-
spekteres.

Beboerne giver udtryk for, at de er glade for at bo pa Lindegardshusene. De er tilfredse med den hjeelp
og statte de far, og oplever samarbejdet med medarbejderne som positivt. Man arbejder med kontakt-
personordning, hvilket beboerne giver udtryk for at veere godt tilfredse med. Beboerne oplever, at de
har indflydelse pa eget liv og dagligdagen i husene. Her holdes kontinuerligt husmgder, og beboerne er
repreesenteret i bostedsradet.

Bostedet har en erhvervsafdeling, der giver alle beboere mulighed for et arbejdsliv. Vi far oplyst, at her
for tiden er 35 beboere ansat. Beboerne ansaettes med udgangspunkt i den enkeltes gnsker og res-
sourcer. Arbejdstiden varierer, og i princippet kan man arbejde helt ned til 1 time om ugen, med den
tanke, at det skal veere et tilbud til alle. Arbejdet er lgnnet, og der underskrives ansaettelsesbrev. Vi
vurderer, at muligheden for et arbejdsliv, er med til at gge beboernes livskvalitet.

Udfart af Gitte Drescher Velling og Kathinka Eriksen



revas s aps

Bostedet har en café, hvor en del af de ansatte er beboere. Her saelges god mad til en overkommelig
pris, og vi kan under vores besgg konstatere, at her er en god stemning og, at mange benytter sig af
tilbuddet.

Her er et bredt udvalg af aktivitetstiloud, samt diverse festlige arrangementer. Vi far oplyst, at her er et
motionsnetveerk, bestaende af beboere og medarbejdere husene. De har haft mulighed for at deltage i
et bredt sammensat af motion. Flere af motionsarrangementerne er kombineret med socialt samveer.

En del af beboerne har misbrugsproblemer. Det er ikke tilladt at indtage eller handle med euforiserende
stoffer. Nar det sker, anmeldes det konsekvent til politiet, hvilket beboerne er bekendte med. Beboerne
stattes i at reducere eller ophgre med deres misbrug. Aktuelt gennemfares der et projekt, hvor 4 bebo-
ere deltager. Projektet afvikles i samarbejde med afdeling M pa psykiatrisk center Sct. Hans, og har det
mal, at beboerne kan holde sig ude af misbruget.

Der samarbejdes med en fast tilknyttet psykiater, som kommer 2-3 gange om ugen.

Her er et bostedsrad, hvor bade beboere, medarbejdere og pargrende er repreesenterede. Det er vores
indtryk, at her generelt er et godt samarbejde med de pargrende med udgangspunkt i den enkelte be-
boers gnsker og graenser. Hvert hus har 1 eller 2 pargrendearrangementer om aret, og feelles for hele
bostedet, inviteres pararende til julearrangement og sommerfest.

De fysiske rammer

Vi vurderer at de fysiske rammer er utidssvarende, idet beboernes veerelser er meget sma, og der er 4
beboere om hvert toilet og bad. Beboerne giver udtryk for samlet set at veere tilfredse med deres bolig,
men eget toilet og bad er gnskeligt.

Gangarealerne mellem husene er lyse og brede. Faellesrummene er indrettet hyggeligt og indbydende i
alle husene. Indretningen tilgodeser mulighed for starre eller mindre grad af feellesskab. Vi kan konsta-
tere, at beboere og medarbejdere opholder sig sammen i stuer og kakkener. Hvert hus har gode uden-
darsarealer, der ligeledes indbyder til at blive brugt.

Administrationsgangen er flot udsmykket med kunst, lavet af beboere.

Her er godt skiltet, hvilket gar det nemt at finde rundt mellem husene. | alle huse heenger der opslags-
tavler, som informerer om aktiviteter og lignende. Flere steder er der ophaengt en fladskaerm, der fun-
gerer som informationsskaerm, og samtidig viser fotos af dagligdagen pa bostedet samt festlige arran-
gementer og udflugter.

Personaleforhold

| alle husene er der ansat en afdelingsleder og bade sundhedsfagligt og peedagogisk uddannede med-
arbejdere. Vi vurderer, at denne sammensaetning er hensigtsmaessig i bestraebelserne pa at imade-
komme beboernes behov. Her er desuden tilknyttet vikarer, der ogsa har en relevant faglig baggrund.
Fire nattevagter deekker hele bostedet, og det er muligt at saette ekstra bemanding pa i nattetimerne,
hvis der er behov for det.

Her er ansat 2 psykologer, der dels superviserer medarbejderne og dels kan tilbyde beboerne samta-
ler.

Medarbejderne giver udtryk for at veere tilfredse med deres arbejdsforhold. Det er vores indtryk, at her
er et hgjt fagligt engagement, og medarbejderne bekraefter, at her er gode kursusmuligheder. Alle med-
arbejdere var sidste ar pa kursus i konflikthandtering, flere medarbejdere har veeret pa kursus i NADA,
og andre har efteruddannet sig inden for psykiatri og misbrug. Det er vores indtryk, at her er mange
forskellige kompetencer og anvendelig viden, der med fordel kan udveksles pa tvaers af husene i sterre
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grad end det er tilfeeldet nu. Ledelsen har senere oplyst, at man arbejder pa at lave et metodekatalog.
Det vil vi falge op pa ved neeste tilsynsbesgg.

Alle husene har en fastlagt mgdestruktur, og alle medarbejdere modtager supervision. Medarbejderud-
viklingssamtaler afholdes hvert ar.

Medarbejderne har deres egen kantine, hvor der er tilbud om veltillavet varieret kost til en overkomme-
lig pris. Vi kan under vores besgg konstatere, at her er en god stemning omkring frokosttid, og mange
benytter sig af tilbuddet.

Myndighedsforhold

Vi har stikpregvevis gennemgaet medicinhandteringen i de enkelte huse. Det er vores indtryk, at medi-
cinhandteringen varetages i henhold til de gaeldende vejledninger. Der laves individuelle aftaler med
beboerne omkring deres medicin.

Vores besgg falder sammen med embedslaegens uanmeldte tilsynsbesgag.

Vedrgrende magtanvendelse, er det vores vurdering, at alle medarbejdere er bekendte med de geel-
dende retningslinier for omradet. Her er en god forstaelse for at arbejde forebyggende. Aktuelt er en-
kelte forhandsgodkendelser i brug, men eller er her ingen indberetninger.

Den skriftlige dokumentation

Det er vores indtryk, at medarbejderne gar en god indsats for at sikre, at alle beboere har en handle-
plan, om end flere medarbejdere giver udtryk for, at det er en udfordring at fa den udarbejdet. Det
handleplanskoncept, der anvendes, kan virke uoverskueligt, og medarbejderne giver udtryk for, at det
netop derfor er en udfordring at motivere beboerne til at veere med i handleplansarbejdet. Vi er vidende
om, at man afventer indfgrelse af et elektronisk dokumentationssystem, men vi anbefaler, at man alli-
gevel overvejer at tilpasse det nuveerende koncept, sa det bliver mere brugervenligt for beboerne.

Bostedet har et intranet, hvor der pa overskuelig vis er adgang til diverse skemaer, personalepolitikker
og lignende.

Alle medarbejdere har adgang til intranettet, hvor der skrives daglige noter vedrgrende beboerne. Vi
vurderer, at det er medvirkende til at sikre, at samarbejdet mellem de forskellige vagter fungerer pa en
made, sa alle relevante parter er orienteret om beboernes behov. Det giver ligeledes ledelsen mulighed
for at holde sig orienteret om, hvad der sker i de forskellige huse, pa en nem og overskuelig made
Godkendelsesgrundlaget

Det er vores vurdering, at beboerne i Lindegardshusene stort herer il tilbuddets beskrevne malgruppe.

Yderligere opfalgning til kommende tilsynsbesag

e Metodekatalog / Kompetenceudvikling pa tveers af husene.

Formdl og fremgangsmdde

I henhold til Retssikkerhedslovens & 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver lgses.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjalpen ydes.
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Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geeldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har faet en rundvisning pa Lindegéardshusene, og har efter individuel aftale talt med flere beboere. Vi har endvidere
inddraget repraesentanter blandt det personale, der var pa arbejde samt ledelsen.

Beboernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet, ligesom denne rapport har veeret i hgring.

Aalborg, den 19. oktober 2009
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Aase Mgller Marianne Christiansen
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